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Verkehrsgesellschaft Oberspreewald-Lausitz mbH DeutschlandTicket Zuschuss

RoRkaupe 10, 01968 Senftenberg

Ausbildung

D-TICKET

Diesen Bestellschein in Druckschrift ausgefiillt in der Geschiftsstelle der VG OSL mbH abgeben oder per Post oder per E-Mail bis zum 10. des

Vormonats zusenden. Gilt nur mit Vorlage einer vollstindigen Bescheinigung mit aufgeklebtern Hologrammaufkleber (darf nicht élter als 30

Tage sein) und einem amtlichen Personaldokument . Bitte auch die Hinweise fiir Nutzer eines VG OSL-ABOs beachten!
Personliche Angaben des *der Abonnent*in bzw. des Ticketinhaber*in

Anrede:
Frau Herr
Name Vorname
Stralle, Hausnummer
PLZ, Ort Geburtsdatum

Telefonnummer (tagsuber erreichbar)*

E-Mail-Adresse*

Gesetzlicher Vertreter

Anrede:
Frau Herr
Name Vorname
StraRe, Hausnummer
PLZ, Ort Geburtsdatum

Telefonnummer (tagsuber erreichbar)*

E-Mail-Adresse*

* Freiwillige Angabe fur evtuelle Rickfragen. Diese Angabe konnen Sie jederzeit widerrufen.

Tarifgebiet Berlin Tarifgebiet Brandenburg

Das Abonnement soll gelten ab:
Bitte unbedingt angeben.

Vertragsnummer (wird von der VG OSL mbH eingetragen):

Datenschutz (Bitte ankreuzen, wenn Einwilligung erteilt wird):

Die von lhnen angegebenen Daten werden von der VG OSL
mbH im Rahmen der Abonnementenverwaltung erhoben,
verarbeitet, genutzt und gespeichert. Ich erkenne den
gemeinsamen Tarif, die Datenschutzbestimmungen der im
Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg zusammenwirkenden
Verkehrsuntenehmen (VBB-Tarif) sowie die allgemein gultigen
Tarifbestimmungen zum Deutschlandticket, die im VBB
angewendet werden an.

Informationspflicht gemafl EU-DSGVO sowie die
Datenschutzhinweise zur VBB-fahrCard wurden
ausgehandigt.

Datum, Unterschrift des/der Abonnent*in bzw. desges. Vertreters

Monat Jahr

Bitte ankreuzen, wenn Einwilligung erteilt wird:

Mit der Nutzung meiner Daten fur die
Kundenbetreuung bin ich einverstanden.

Diese Einwilligung kénnen Sie jederzeit widerrufen.
Bitte wenden Sie sich dazu schriftlich an die VG OSL
mbH, RoRkaupe 10, 01968 Senftenberg.

9202 70 pueis



Verkehrsgesellschaft Oberspreewald-Lausitz mbH, Rollkaupe 10, 01968 Senftenberg,

SEPA-Basislastschriftmandat / Einzugsermachtigung (Bitte Hinweise beachten!)

Ich erméchtige die VG OSL mbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut
an, die von der VG OSL mbH auf mein Konto gezogene Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen,
beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Geldinstitut
vereinbarten Bedingungen. Die Angaben dieses Bestellscheins werden von der VG OSL mbH im Rahmen der Abonnementverwaltung
geman der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verarbeitet und gespeichert. Die Bonitatsprifung behalt sich die VG OSL mbH vor.
Die Kosten fur Rucklastschriften und einer Bearbeitungsgebuhr in Héhe von 2,50 €, gehen zu meinen / unseren Lasten. Diese
Einzugsermachtigung schlie8t die Erhéhung oder Verringerung der monatlichen Teilbetrage der Tarifanderungen ein.

Vorname, Name
(Kontoinhaber)

StraBe, Hausnummer
Postleitzahl, Ort

Name des Geldinstitutes

BIC des Geldinstitutes

IBAN

Datum, Ort,

Unterschrift des )(
Kontoinhabers /gesetzI.

Vertreters

Hinweise fir Nutzer eines VG OSL - ABOnnements

Zahlungsmodalitaten
Die Abbuchung des Abonnementbetrages bei der VG OSL mbH
erfolgt ab der Gultigkeit des Abo’s immer zum 01. des Monats.

Mitnahmeregelungen
Kinder unter 6 Jahren, einen Kinderwagen und Gepéack kénnen
unentgeltlich mitgenommen werden.

Beim Deutschlandticket ist eine bundesweite Hundemitnahme nicht

inkludiert. Erganzende bzw. abweichende Regelungen

entsprechend den ortlichen Regelungen der Verblnde sind vor Ort

zulassig. Deshalb kann im VBB-Verbundgebiet auch mit dem

Deutschlandticket ein Hund unentgeltlich mitgenommen werden. Es

gelten die Bestimmungen des VBB-Tarifs.

Eine bundesweite Fahrradmitnahme ist nicht im Deutschlandticket
inkludiert. Erganzende bzw. abweichende Regelungen

entsprechend den ortlichen Regelungen der Verblnde sind vor Ort

zuldssig. Fur die Mitnahme eines Fahrrades im VBB in Verbindung

mit dem Deutschlandticket gilt, dass zusatzlich ein Fahrausweis des

Fahrradtarifs oder eine Fahrradtageskarte des Deutschlandtarifs
erworben werden muss.

Ungultige Fahrausweise

VBB-Tarifbestimmungen § 8 (Auszug): Fahrausweise, die entgegen

den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des

Beférderungstarifs benutzt oder nicht im Original vorgelegt werden,

sind ungultig und kénnen eingezogen werden.
Dies gilt auch fur Fahrausweise, die als Chipkarte mit EFS

(Elektronischer Fahrschein) ausgegeben werden und gesperrt oder

elektronisch nicht lesbar sind.

Kindigung

Das Abonnement fur das Deutschlandticket Zuschuss Ausbildung

endet nach zwolf Monaten. Eine gesonderte Kiindigung durch das
Verkehrsunternehmen ist nicht erforderlich. Eine Verlangerung des

Abonnements muss bis zum 10. des Vormonats beantragt werden,

andernfalls endet es.

Fur den Bezug des Deutschlandticket Zuschuss Ausbildung ist der
Nachweis innerhalb der Frist erforderlich; andernfalls ist ein neuer
Vertrag nétig. Endet das Ausbildungsverhaltnis vorzeitig, endet das
Abonnement entsprechend der Berechtigung automatisch. Bei
aullerordentlicher Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses sind
Abonnierende verpflichtet, das Verkehrsunternehmen zu
informieren, welches zur vorzeitigen Kindigung des Abonnements
berechtigt ist.

Erhéhtes Beforderungsentgelt (EBE)

Fur Besitzer eines persénlichen VG OSL-ABOnnements ermaligt
sich das erhohte Berférderungsentgelt vom jeweils gultigen Betrag
(VBB-Tarif) auf 7,00 €uro, wenn er innerhalb einer Woche ab dem
Feststellungstag nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung
Inhaber einer gultigen persénlichen Zeitkarte oder einer
entsprechenden Fahrtberechtigung war.

Telefonnummer und E-Mail-Adressen angeben

Damit wir Sie rechtzeitig informieren kénnen, wenn es zu zeitlichen
Verzégerungen bei der Auslieferung kommt, bitten wir Sie, auf dem
Abonnementvertrag lhre Telefonnummer (tagslber erreichbar) und
gegebenenfalls Ihre E-Mail-Adresse zu vermerken. So kénnen
unnotige Missverstandnisse vermieden werden.

Verlust der VBB-fahrCard

Der Verlust oder die Beschadigung der Chipkarte ist der VG OSL
mbH unverziglich mitzuteilen. Die ursprunglich ausgegebene
Chipkarte wird sofort nach lhrer Meldung gesperrt. Eine Ersatz-
Chipkarte wird Ihnen in den Geschaftsraumen der VG OSL mbH
ausgestellt oder durch die VG OSL mbH zugesandt.Die Ausstellung
einer Ersatz-Chipkarte erfolgt gegen ein Entgelt in Hohe von 10,00
Euro.

Noch Fragen?
Fur weitere Fragen zum VBB-Sortiment rufen Sie bitte unter der
Telefonnummer: 03573 66 52 23 an.
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VG OSL

Speicherung auf der VBB-fahrCard

Art und Umfang der Datenerhebung

Bei unpersonlichen, tbertragbaren Tickets werden das Tarifprodukt, der tarifliche
Geltungsbereich, die zeitliche und raumliche Gultigkeit und die Kartennummer im Chip der
VBB-fahrCard gespeichert.

Bei personlichen, nicht Ubertragbaren Tickets werden das Tarifprodukt, der tarifliche
Geltungsbereich, die zeitliche und raumliche Gultigkeit und die Kartennummer im Chip der
VBB-fahrCard gespeichert. Zudem wird Ihr Vor- und Zuname chiffriert (jeweils nur Anfangs-
und Endbuchstabe lesbar) und ggf. Ihr Geburtsjahr (produktspezifisch) in Ihrem
elektronischen Fahrausweis hinterlegt. Auf die Karte werden ggf. Ihr Lichtbild und Ihr Vor-
und Zuname gedruckt.

Schreibvorgange, die auf dem Chip der VBB-fahrCard stattfinden, werden fir die Kund*innen
transparent und nachvollziehbar protokolliert. Hierzu gehdéren die Ticketausgabe,
Ticketkontrolle sowie das Sperren von eTickets oder der kompletten VBB-fahrCard
(Applikationssperre). Das Logbuch umfasst maximal zehn Eintrage. Die folgenden Daten
werden erfasst:

Art und Bezeichnung der Transaktion: Ausgabe / Sperrung
Terminal-1D
o Terminalkennnummer: kennzeichnet die Art des Terminals und
Terminalnummer
o Organisationskennnummer des Verkehrsunternehmens, dem das Terminal
gehort
o Transaktionszeitpunkt: Datum und Uhrzeit der Ausgabe / Sperrung
e Transaktionsort-1D
o Ortstyp-Code: kennzeichnet die Art des Ausgabe- / Sperrorts (z.B.
Bushaltestelle, Bahnhof)
o Ortsnummer: eindeutige Kennungsnummer je Ausgabe- / Sperrort
o Organisationskennnummer des Verkehrsunternehmens, dem der Ausgabe- /
Sperrort zugewiesen ist
e Berechtigungs-ID
o Berechtigungsnummer des ausgegebenen / gesperrten Tickets
o Organisationskennnummer des Verkehrsunternehmens, welches das Ticket
ausgestellt hat
e Produkt-ID
o Produktnummer des als Berechtigung ausgegebenen Tarifprodukts
o Organisationskennnummer des Tarifverantwortlichen (i. d. R. VBB)

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, sich die Daten aus dem Logbuch lhrer VBB-fahrCard
durch lhren Kundenbetreuer in einem Kundenzentrum lhres Verkehrsunternehmens
anzeigen zu lassen. Zudem kénnen Sie diese Daten selbst an einem
Kundeninformationsterminal, kurz Infoterminal, IThrer Wahl auslesen.

Infoterminals sind zumeist in den Kundenzentren der Verkehrsunternehmen installiert, aber
auch in Partneragenturen zu finden. Der Zugang zu den Infoterminals ist wahrend der
Geschaftszeiten der Kundenzentren bzw. der Agenturen méglich.

Die VBB-fahrCard kann auch tiber kommerzielle Smartphone-Apps ausgelesen werden,
sofern das Smartphone eine NFC-Schnittstelle besitzt.



Das eTicket kann kontaktlos gelesen bzw. beschrieben werden, wenn das Lese-/
Schreibgerét maximal einen Zentimeter von der Karte entfernt ist. Somit kénnen Karten in
Jackentaschen oder Geldbdérsen in der Regel nicht ausgelesen werden. Zusatzlich haben
Sie die Mdglichkeit, Ihr eTicket mit einer entsprechenden Schutzhille zu versehen, die einen
elektronischen Kontakt mit der Karte verhindert.

Bitte beachten Sie, dass die Schutzhiille fur selbstandige Kontrollvorgange an den
Busterminals und bei mobilen Kontrollen durch Kontrollpersonale der Verkehrsunternehmen
entfernt werden muss.

Falls Sie mit Ihrer VBB-fahrCard auf3erhalb des VBB kontrolliert werden, weichen die
erzeugten Datensatze ggf. ab. Bitte informieren Sie sich in diesem Fall direkt beim
Verkehrsunternehmen vor Ort. Auch bei anderen Verkehrsunternehmen kdénnen keine
weiteren Daten ausgelesen werden als im Abschnitt ,Art und Umfang der Datenerhebung®
beschrieben.

Empfanger der Daten

Die Daten auf der VBB-fahrCard sind nur dem/der Inhaber*in und dem Kontrollpersonal der
Verkehrsunternehmen zugénglich. Beim Auslesen der VBB-fahrCard via Handy-Apps
werden die Daten der eTickets und des Logbuchs auf dem Display des Auslesegerats
angezeigt. Es werden keine Datensétze erzeugt.

Bei Ausgabe- und Kontrollvorgangen durch die Verkehrsunternehmen werden die Daten der
VBB-fahrCard (Applikation) und der eTickets auf den Displays der stationdren oder mobilen
Terminals angezeigt. Kontroll- und Ausgabevorgange von Tickets werden im Logbuch der
VBB-fahrCard gespeichert. Sollte ein Kontrollvorgang zur Sperrung eines eTickets bzw. einer
VBB-fahrCard (Applikationssperre) fihren, so wird hierzu ebenfalls ein entsprechender
Datensatz in das Logbuch der Karte geschrieben.

Loschung der Daten von der VBB-fahrCard

Bei jedem Kontakt mit einem eTicket-Terminal, bei dem ein Ticketausgabe-, -kontrolle oder
ggf. Sperrvorgang ausgelost wird, wird ein Eintrag in das Logbuch auf dem eTicket
geschrieben. Nach zehn Eintragen tberschreibt jeder weitere den jeweils altesten
vorhandenen Eintrag (Ringspeicher).

Sie kénnen daneben auch alle Eintrage aus dem Logbuch lhres eTicket an jedem
Infoterminal selbststandig I6schen. Infoterminals sind zumeist in den Kundenzentren der
Verkehrsunternehmen installiert, aber auch in Partneragenturen zu finden. Der Zugang zu
den Infoterminals ist wahrend der Geschaftszeiten der Kundenzentren bzw. der Agenturen
mdglich.

Kommunikationsdaten

Art und Umfang der Datenerhebung

Fur alle Kommunikationsvorgénge (Ticketausgabe, -kontrolle und ggf. -sperrung), die mit der
VBB-fahrCard stattfinden, werden durch die Ausgabe- und Kontrollterminals der
Verkehrsunternehmen im Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg Datensétze erstellt und an
die Hintergrundsysteme der Verkehrsunternehmen tbermittelt.

Bei personlichen Tickets werden in den Datensatzen zur Ticketausgabe Ihr Vor- und
Zuname chiffriert (jeweils nur Anfangs- und Endbuchstabe lesbar) und ggf. Ihr Geburtsjahr
erfasst.

Alle Datensatze enthalten den Zeitpunkt, den Ort und die Art des Kommunikationsvorgangs
(Ticketausgabe, -kontrolle oder -sperrung) sowie die jeweiligen Kennnummern fur das Ticket,



fur das dem Ticket zugrundeliegende Tarifprodukt und fur das Ausgabe- oder
Kontrollterminal sowie Datum und Zeitpunkt des Giltigkeitsbeginns und -endes des Tickets.
Bei Sperrvorgangen wird zudem die Kennnummer der Linie und der Fahrt, auf der der
Kommunikationsvorgang stattgefunden hat, in den entsprechenden Datensatz geschrieben.

Falls Sie mit Ihrer VBB-fahrCard auf3erhalb des VBB kontrolliert werden, weichen die
erzeugten Datensatze ggf. ab. Bitte informieren Sie sich in diesem Fall direkt beim
Verkehrsunternehmen vor Ort. Auch bei anderen Verkehrsunternehmen kénnen keine
weiteren Daten ausgelesen werden als im Abschnitt ,Art und Umfang der Datenerhebung®
beschrieben.

Empfanger der Daten

Die uiber die Terminals der Verkehrsunternehmen erhobenen Daten werden durch die
Vertriebshintergrundsysteme (Ausgabe-/Kontrollsysteme) der Verkehrsunternehmen
verarbeitet und an ein zentrales Datenkontrollsystem des VBB (Ausgabe — und
Kontrolldatensatze) sowie das zentrale, deutschlandweite Sperrmanagementsystem der
VDV eTicket-Service GmbH & Co. KG (Sperrdatensatze) Ubermittelt.

Das zentrale Datenkontrollsystem beim VBB erhélt die Datensétze zur Ticketkontrolle und -
ausgabe (Vor- und Zuname und ggf. Geburtsjahr werden vor Eingang in das System
geldscht) direkt von den Systemen der Verkehrsunternehmen sowie die Datensatze zur
Ticket-/ Kartensperrung, die von den Kontrollsystemen der Verkehrsunternehmen erhoben
worden, Uber das Sperrmanagementsystem der VDV eTicket-Service GmbH & Co. KG, um
diese gegeneinander zu prifen, damit die Systemsicherheit gewéhrleistet werden kann und
ggf. Fehler in den Systemen erkannt und behoben werden kénnen.

Léschung der Daten

Alle Kommunikationsdaten, welche die Vertriebshintergrundsysteme der
Verkehrsunternehmen sowie das zentrale Datenkontrollsystem beim VBB erhalten, werden
fur die Dauer des Verfahrens gespeichert. Eine genaue Spezifizierung der Speicherdauer
und Ldschfristen erfolgt in Abstimmung mit den Datenschutzbeauftragen der VBB GmbH und
der Verkehrsunternehmen, auf Grundlage einer Datenschutzfolgeabschétzung, externen
Anforderungen und technische Moglichkeiten der Systeme.
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VG OSL

Informationspflichten gemaBn Artikel 13, 14 EU-DSGVO
(fGr Abonnenten)

GeméaB unserer gesetzlichen Verpflichtung informieren wir Sie hiermit wie folgt Uber die
Verwendung lhrer personenbezogenen Daten i.S.d. Artikel 13, 14 EU-DSGVO:

a. Verantwortlicher b. Datenschutzbeauftragter
Verkehrsgesellschaft Oberspreewald-Lausitz mbH RA Herr Tobias Eicke

RoBkaupe 10 Merentis DataSec GmbH

01968 Senftenberg Kurfurstenallee 130, 28211 Bremen
Geschéftsfuhrer: Herr Michael Schiitze Tel. 0421 2380460

Telefon: 03573/6652-0 E-Mail: datasec@merentis.com
E-Mail: mail@vgosl.de www.merentisdatasec.com

c. Artder Daten

Relevante personenbezogene Daten sind insbesondere:

Personenstammdaten (Name, Adresse und ggf. Daten der gesetzlichen Vertreter, Geburtstag),
Kommunikationsdaten (z.B. Telefon, E-Mail),

Spezifische Daten zur gewiinschten Abonnementkarte (z.B. fir welche Strecke, als Schiilerticket, ggf. ein
Foto),

Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindung, Kontoinhaber, gewiinschter Zahlungsrhythmus).

d. Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 EU-DSGVO) erfolgt:
e zur Durchfhrung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage des Betroffenen erfolgen i.S.d. Art. 6
Abs. 1b EU-DSGVO.

Die Verarbeitung der Daten erfolgt zu dem Zweck der Vertragserflllung, d.h. zur Abrechnung der
gebuchten Abonnementleistung.

e. Quellen

Wir verarbeiten nur personenbezogene Daten, die wir im Rahmen lhrer Anfrage/lhres Interesses an
unserer Dienstleistung/unseren Produkten von lhnen direkt erhalten.
Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Dritten erhalten

f. Empfanger von personenbezogenen Daten

Innerhalb und auBerhalb des Unternehmens erhalten folgende Stellen |hre Daten (Empféanger
ausschlieBlich in Deutschland):
¢ Innerhalb des Unternehmens: an den jeweils zustandigen Mitarbeiter
e sonstige an der Abrechnung beteiligte Stellen wie z.B. Banken bei Lastschrifteinzug,
Softwaredienstleister innerhalb einer Fernwartung unserer Software, Steuerberater / RA.

g. Speicherung

Die Speicherung erfolgt mindestens fir die Dauer lhres bekundeten Abonnements. Die Daten werden
spatestens 10 Jahre nach Ende des Abonnements bzw. Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen von
uns geléscht.

h. Rechte der Betroffenen Personen

Sie haben das Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf
Berichtigung, Ldschung oder auf Einschrdnkung der Verarbeitung. Weiterhin haben Sie ein
Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit. Sie kénnen
Genaueres hierzu in Abschnitt Il der EU-DSGVO nachlesen.

Zum Widerspruchsrecht:

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund einer Datenverarbeitung im
Offentlichen Interesse und einer Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kdnnen zwingende Grunde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
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VG OSL

Informationspflichten gemaBn Artikel 13, 14 EU-DSGVO
(fGr Abonnenten)

Freiheiten Uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen dient.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdéglichst gerichtet werden an:

Verkehrsgesellschaft Oberspreewald-Lausitz mbH
RoBkaupe 10

01968 Senftenberg

Geschéftsfihrer: Herr Michael Schitze

Telefon: 03573/6652-0

E-Mail: mail@vgosl.de

i. Beschwerderecht

Sie haben ein Beschwerderecht bei der fiir uns zustédndigen Landesbeauftragten fir den Datenschutz
und fir das Recht auf Akteneinsicht Brandenburg.

Bevor Sie sich an die Aufsichtsbehdrde wenden, mdchten wir Sie jedoch um die Méglichkeit bitten, lhnen
direkt Auskunft zu Ihren Fragen/Bedenken geben zu kdnnen. Sie kénnen sich direkt an unseren o.a.
Datenschutzbeauftragten wenden oder an die Geschaftsfihrung.

j- Grinde fiir die Bereitstellung

Im Rahmen der Abonnementabwicklung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fur die Durchfihrung erforderlich sind.

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist nicht gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben, aber
fur die Durchfiihrung des Dienstleistungsvertrag erforderlich.

k. Sonstiges

Wir nutzen keine automatisierten Verarbeitungsprozesse zur Herbeiflihrung einer Entscheidung Uber die
Bearbeitung Ihres Angtrags.
Wir verarbeiten Ihre Daten nicht mit dem Ziel, bestimmte persénliche Aspekte zu bewerten (Profiling).
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